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Tema: Orientacién técnica y funcional para el registro de la informacién en el médulo de ruteo de poblacidn general del
aplicativo GTAPS en el marco de la implementacién de la estrategia de Embajadores de Bienestar

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y
ASEGURAMIENTO

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
PUBLICA

Objetivo Fecha: 31 de agosto de 2026

Asistencia Técnica:
Asesoria () Capacitacion ()
Orientacion ( X) Acompafiamiento ( )

Otro ()
Modalidad: Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

Tipo de
reunion

Realizar orientacion técnica y
funcional a los equipos sobre el
uso del aplicativo GTAPS en el
moédulo de ruteo de poblacién
general, en el marco de la
implementacion de la estrategia

de Embajadores de Bienestar de . .
la SISS Sur Occidente y Norte Notas por: Diana Marcela Velandia Barrera

Lugar: SDS. Casa Blanca

Hora Inicio: 8:00 am. Hora Fin:10:00 a.m.

Proxima Reunion: Por definir

Quien cita: Secretaria Distrital de Salud — Estrategia Mas Bienestar en tu Hogar

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. Contexto de la estrategia y propésito de la orientacion

Se contextualizé el ejercicio de ruteo como un proceso para identificar, registrar y gestionar de manera
oportuna los riesgos y necesidades de la poblacién. Se explico que, a diferencia de otros procesos en
los que la Secretaria Distrital de Salud remite una base previamente consolidada para su gestién, en
este ejercicio la informacién se genera a partir de la gestién desarrollada directamente por el equipo,
por lo cual el profesional que realiza el contacto inicial constituye la primera fuente de informacion para
la construccién y actualizacion de la base nominal. Se resalt6 la importancia de mantener la gestion
integral del riesgo y garantizar continuidad en las acciones, especialmente frente a las necesidades
identificadas en salud mental, salud sexual y reproductiva y demas cohortes o condiciones que puedan
ser detectadas durante el contacto.

2. Acceso y navegacion general en el aplicativo GTAPS

Se realizd la demostracion del ingreso al aplicativo GTAPS y se indic6 el procedimiento para los
usuarios que requieren contrasefia 0 cambio de clave. Se explicd que los modulos visibles dependeran
del perfil y de la asignacion realizada a cada profesional, por lo que no todos los usuarios visualizaran
la totalidad de los médulos. Asimismo, se identificaron los elementos generales de la interfaz y la
informacion relacionada con el usuario que tiene abierta la sesién y su correspondiente subred.

3. Consultay descarga de los casos en el médulo de ruteo

Se explico el funcionamiento del médulo de ruteo y la posibilidad de consultar o descargar los casos
asignados. Se precisé que la descarga disponible para los profesionales muestra principalmente los
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usuarios pendientes de gestidn y no constituye un reporte completo de todos los casos ya gestionados.
También se indicé que, ante cambios o reasignaciones, se debe informar oportunamente para evitar
que los casos permanezcan asignados a un perfil diferente. Para la consulta individual se podra realizar
la busqueda mediante tipo y nimero de documento.

4. Informacion disponible del usuario y calidad del dato

Durante la demostracion se revisaron los datos que estaran disponibles para orientar la gestion, entre
ellos cbdigo de persona, codigo del predio, informacién de familia, localidad, direccién, fecha de
cargue, teléfonos disponibles y cohortes relacionadas. Se enfatizd que la calidad y veracidad de la
informacion registrada es fundamental, debido a que los datos diligenciados en el contacto inicial seran
utilizados posteriormente para el agendamiento, la derivaciéon y el abordaje presencial. Se resaltd la
necesidad de confirmar y completar la direccién, especialmente en propiedad horizontal, registrando
complementos como torre, bloque, apartamento u otras referencias que faciliten la ubicacion del
usuario.

5. Registro del contacto telefénico y estados iniciales de gestion

Se socializé el registro de la fecha y del estado del contacto telefonico. Se explicé que los estados de
no contactado son transitorios y avanzan de acuerdo con los intentos realizados; por ejemplo, al
registrar un primer intento no efectivo, el sistema habilita el siguiente estado de no contacto para
continuar con la gestion. Una vez se establece comunicacion efectiva, se selecciona el estado de
contactado y se habilita el diligenciamiento de las variables correspondientes. También se revisaron
los estados de cierre como fallecido y rechazado, asi como la situacion de informacion errada. Para
todos los estados se dispone del campo de observaciones, en el cual debe quedar consignada la
informacién relevante que soporte la gestion realizada.

6. Validacion del tratamiento de datos personales y rechazo

Se indicé que, al lograr el contacto efectivo, se debe realizar la validacién correspondiente al
tratamiento de datos personales. De acuerdo con la respuesta del usuario, el aplicativo habilita o
restringe las opciones posteriores de gestion. En los casos de rechazo se debe registrar el motivo y
dejar las observaciones pertinentes, garantizando la trazabilidad de la decision del usuario y del cierre
o continuidad del caso segun corresponda.

7. Diligenciamiento dinamico de variables y reconocimiento de riesgos

Se explicé que el médulo cuenta con preguntas dinAmicas y reglas de negocio que habilitan nuevos
apartados segun las respuestas registradas. Durante la orientacién se revisd la identificacién de
condiciones o cohortes tales como gestacién, condiciones cronicas y discapacidad, asi como la opcion
de registrar que el usuario no presenta ninguna de las condiciones inicialmente consultadas. Se precisé
que existen apartados transversales que deben valorarse de acuerdo con el flujo definido, entre ellos
la identificacion de riesgos en salud mental y las variables relacionadas con mujeres en edad fértil. Las
respuestas registradas alimentan las reglas del aplicativo y orientan las posibles acciones,
derivaciones o solicitudes de agendamiento.

8. Acciones de educacién, observaciones y confirmacién de direccion

Se presento el apartado destinado al registro de las acciones de educacion u orientacion brindadas
durante el contacto. Se indic6 que el sistema permite seleccionar la accién y posteriormente la
descripcion relacionada, garantizando que quede evidencia de las intervenciones realizadas.
Igualmente, se revis6 el campo de observaciones especifico del proceso y la confirmacion de la
direccion. Se reiter6 la importancia de aprovechar el contacto telefénico para validar teléfonos,




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

direccién y complementos, dado que esta informacion es determinante para evitar desplazamientos
fallidos y facilitar el trabajo de los equipos que posteriormente realicen caracterizacion o abordaje
presencial.

9. Agendamiento y activacion de rutas

Se explicé que, cuando las respuestas del usuario indiquen una necesidad que puede resolverse
mediante atencién o seguimiento, el aplicativo podra generar una solicitud de agendamiento o una
accion de canalizacioén, de acuerdo con la aseguradora, el régimen y la oferta disponible. Se precisé
que el profesional que realiza el contacto registra la necesidad y genera la solicitud, mientras que el
proceso de asignacion de la cita es desarrollado por los perfiles responsables del agendamiento. Para
los casos en los que no aplique el agendamiento directo, se realizaran los mecanismos de canalizacion
0 activaciébn de rutas definidos. Se resalté que la generacion de la solicitud no finaliza la
responsabilidad de seguimiento del caso, por lo cual se debe verificar posteriormente que la gestion
haya tenido respuesta.

10. Derivaciones segun el riesgo y perfil responsable

Se revisO que el aplicativo puede mostrar una o varias posibles derivaciones de acuerdo con las
respuestas diligenciadas y las reglas de negocio previamente definidas. Se aclar6 que la derivacion
debe realizarse al perfil que corresponda a la necesidad identificada y no de manera indiscriminada al
Gestor de Bienestar. Para los casos que requieran respuesta por condiciones especificas, se priorizara
el perfil técnico o profesional competente; por ejemplo, las necesidades relacionadas con salud mental
y las prioridades definidas en este ambito deben orientarse al profesional de psicologia cuando
corresponda. Se precis6 que, en la estrategia de Embajadores de Bienestar, la derivacion al Gestor
de Bienestar tiene un papel especifico para la identificacion del riesgo y la posterior definicion de
acciones, sin que esto implique que todas las demas cohortes deban ser derivadas a dicho perfil.

11. Seguimiento y cierre de los casos

Se explico el proceso de cierre posterior a la derivacion o al abordaje presencial. El sistema permite
registrar diferentes resultados de campo, entre ellos casos en los que se realiz6 la gestion, situaciones
de rechazo durante la visita, cambios de residencia, imposibilidad de ubicacion o visitas fallidas. Se
reiteré que la informacién registrada debe permitir conocer la trazabilidad completa del caso. Los
profesionales que realizan la apertura del caso deben mantener el seguimiento hasta verificar que la
respuesta requerida se haya gestionado y que el caso pueda cerrarse, evitando que la informacion
gquede abierta sin seguimiento posterior.

12. Seguimiento a derivaciones y necesidad de articulacion con sistemas de informacién

Se precis6 que el archivo descargable por los profesionales no permite visualizar integralmente todos
los casos pendientes y gestionados, por lo cual no debe utilizarse como Unico mecanismo de
seguimiento a las derivaciones y agendamientos. Se acordd la necesidad de articular con el
componente de sistemas de informacion para contar con una visualizaciéon o reporte que permita
identificar el estado total de los casos, las derivaciones generadas, los agendamientos realizados y los
pendientes, facilitando el seguimiento y el cierre oportuno.

13. Orientaciones especificas para adolescentes y salud sexual y reproductiva

Se enfatiz6 que, durante la gestion de poblacion adolescente, ademas de la identificacion de otras
condiciones, se deben valorar los riesgos en salud mental y las necesidades relacionadas con salud
sexual y reproductiva. Cuando se identifiquen necesidades asociadas a planificacion familiar u otros
servicios requeridos, estas deben quedar registradas para activar la solicitud de agendamiento o el
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mecanismo de canalizacidén correspondiente. Se resaltd la importancia de realizar la indagacion de
forma adecuada, respetuosa y conforme a los lineamientos de atencion.

14. Cierre y recomendaciones finales

Finalmente, se reiteré que la implementaciéon del médulo busca fortalecer la trazabilidad de la gestion
desde el primer contacto hasta la respuesta y cierre del caso. Se hizo énfasis en que la responsabilidad
del equipo no se limita a registrar informacién, sino que comprende la identificacién del riesgo, la
orientacion o educacién cuando corresponda, la generacién de solicitudes y derivaciones, y el
seguimiento a la respuesta. Se invit6 a los participantes a reportar oportunamente las dudas operativas
y a continuar el fortalecimiento técnico durante la implementacién, con especial atencion a la calidad

del dato, la oportunidad de la gestion y la correcta asignacion de los casos.

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Gestionar o verificar el acceso de los
profesionales al aplicativo GTAPS y
el cambio de contrasefia cuando
corresponda.

Responsables de cada equipo
y soporte técnico

Previo al inicio de la
gestion

Realizar el registro de la gestion de
los usuarios en el modulo de ruteo,
diligenciando de manera completa
los estados, variables, acciones y
observaciones requeridas.

Profesionales responsables de
la gestion

Durante la
implementacion

Validar y registrar informacion
completa y veraz de contacto y
ubicacion, incluyendo complementos
de direccion necesarios para facilitar
los abordajes posteriores.

Profesionales responsables de
la gestidn

Permanente

Realizar seguimiento a las
solicitudes de agendamiento y
derivaciones generadas, verificando
gue los casos reciban la respuesta
correspondiente antes de su cierre.

Profesionales y lideres de
seguimiento

Durante la gestion
de los casos

Articular con el componente de
sistemas de informacion la
disponibilidad de un reporte o
mecanismo de consulta que permita
visualizar el total de casos
pendientes y gestionados,
derivaciones y agendamientos.

Lideres operativos , profesional
de cohortes y componente de
sistemas de informacion

Por definir

Continuar el fortalecimiento técnico
de los equipos frente al uso del

Equipo técnico de ruteo y
referentes

Durante la
implementacion
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modulo y resolver las inquietudes
que surjan durante la
implementacion.

Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Se logré el objetivo de orientar técnicamente a los
participantes sobre el funcionamiento del moédulo de
ruteo para poblacién general, el registro de la gestion, la
identificacién de riesgos, las acciones de derivacion y
Si (X) No () agendamiento, y los criterios generales para el
seguimiento y cierre de los casos. Se continuara el
acompafiamiento técnico durante la implementacion
para resolver inquietudes y fortalecer la calidad del
registro.

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun Io establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunién

. Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

No ()
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* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES
DE BOGOTAD.C. — -
crereminoe smon | COOigo: | SDS-DFO-FT-004 | Version: | 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo

Erazo
Tema: m,\v m.j AT _.,\F@#: 2 M _up\_upnwa?v w @@:ca\w\i

Hora Inicio: £:892,, Hora Fin: {0200 a0 rcmmﬂ Cas= Dnez 8105

Fecha: 31-08-72026

No NOMBRE RO CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA

" Cana Poweso vdraq o [Soloeed worde | Poicolsaes [3uestsion G narocieoeQ Guns [com

? ﬁ.»i Pra o) ntm.)EC =, doved Savacadedke Oﬁp.ﬁo/%n? ,wwo@mmﬁwrm Vel Cuendd 20@5&:, Comn

° OSD)?D} QuianneS bda Leg) OO | guicoloan (3650302 Ling @y SCacaoal cO™, /D/J_j\»\

4 ol degrs Bl %Oﬁ (e ?WDWS ACARER AUWmQEOﬁ eavpll. com Eww%\

° \* Cmfnmr\bnY\c m@ WE S \RU\%NLWQ,«EDQLDC ,\W\mﬁmﬁ oo Bz & eadl al ?Q:\\E ﬂ,\m&a\th\r‘ e @Mﬂﬁbﬁﬁ Qm\\m\

° 1€ i Qondd Samqgl Sobvad porh. | Inangd Bldasolel ] ey B9 o Qi CIA I TETC W ER
" Khealim  Cottes Soeea sueoccid S colesn [Buzizes Cortams tesot1zmbon Leon Qib?ﬁ NJWMM w

8 memmg sonder Convel, faled S ccardeife Avu*ﬂopoo_.q_ 31288X156/ a@,bmr%nmmL f@wg\\m@;

¥ |Preyon Yanilo Chavez =[S svpoccidente imﬁ,_:,,%,wo\ A03562153 | WhavezviBomar|. (oan G:& an  Chaves

o Jeid «EJQ Netpnes Mudor | Suhted vorie fic alefa, 30841 Yoty |leimor 032y @ goven ). com Wm_@a

h n?,ﬂo Ao DtienSescdlsoed suroc ekt | Reclagi YB5W15¢ 4 m@\QD_\m&O 4@@&.:9/ LM ~

*? .LUQ:\\\%& Moy \ oy PlSured vccrclin JelT . Soceer [ oz, 4934535 w\k@ﬁ% @xﬁwww € Epxnle &&W

" JQZ_SJ SUNER "l leld S ol tedsur occchy- Psi gy Bkt canf _mﬁmﬁé@w.owm\u&mi._ ol o

" Homye Telave, Canh \o Shee) Suacciaale . ol cdpilen  BRoyanot poleagnziedafies AN _A._ ook Covp n/ﬁs i O ua_F.

15 PJQO‘ NG ,Tu?ww pobled 5ol e /.mr O@.ﬁf 10 e s | A.\.ﬁr%:oﬁ.g e @qaﬂs L con Cogl wey

O e Cedes |Shurd aded T S Bistapla gm0 il adael

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segtn lineamiento de Actas de Reunion.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento de Actas de Reunion.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion seglin lineamiento de Actas de Reunion.
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